附件4
第二届全国信息资源管理案例大赛
案例分析报告写作框架指南

一、案例分析报告
案例是一个描述或基于真实事件和情景而创作的故事，它有明确的教学目的，学习者经过认真的研究和分析后会从中有所收获。
案例分析报告是指基于具体案例，通过对案例的梳理、分析和评估，来达成对案例问题的深入理解、对解决方案的探索以及提升管理思维的一种书面报告。案例分析报告通常包含对案例的简要描述、问题的识别和分析、解决方案的制定和评估、以及建议和实施计划等内容。它可以应用于多种领域，如信息资源管理、商业管理、金融、法律等，是一种有效的学习和决策工具。
大赛组委会给出适合本次案例大赛案例分析报告的一个基本框架，供参赛选手参考。各位参赛选手可以根据实际案例特征进行修改与调整。
二、案例分析报告的内容
    案例分析报告由案例正文和分析报告两部分组成：
（一）案例正文
    案例正文通常包含以下内容：
1. 案例问题：说明本案例中所遇到的管理问题。
2. 案例背景：描述案例的背景和环境，包括行业、企业竞争态势、数据治理的阶段、环境等。
3. 案例描述：具体描述案例中的问题或挑战，以及案例中涉及的主要利益相关者、资源与技术等内容。
4. 案例数据：提供案例所需的数据、信息和文献。
（二）案例分析报告
1. 案例关键问题：重申案例背景和主要问题。
2. 案例研究过程：报告案例研究的目的，所采取的研究思路、数据收集方式和资料分析方法。
3. 案例资料分析：通过对所掌握的有关案例对象的全部资料开展详细分析，呈现案例数据的初步分析结论，并分析案例中的因素和影响。
4. 描述解决方案：根据分析结果，提出一些可能的解决方案，包括针对问题或挑战提出的建议和对于未来工作的意见。
三、案例分析报告的写作标准
1. 确定决策主体：案例分析报告必须包含一个或多个做出决策的主体，这些主体可能是个人、组织或政府机构。
2. 描述决策困境：案例分析报告应该体现决策的冲突性和典型性特点，描述主体面临的具体决策困境。
3. 提供充分信息：案例分析报告需要提供充分的信息，包括关于主体、议题、冲突等的客观、准确、细致的描述，以使读者能够全面了解事件的发展过程。
4. 分析方法可行：分析方法应该是可行的、可靠的和符合逻辑的，能够支持对案例中的问题和挑战进行有效的评估和解决方案的提出。
5. 语言简洁生动：案例分析报告应该遵循语言简洁、生动的原则，使信息充分且易于理解。
6. 研究结论明确：案例分析报告应该有明确的结论和建议，并且是基于对案例的深入分析而得出的。

